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Informatik ist die Wissenschaft der systematischen Verarbei-
tung von Information. Bei dem Begriff ,Informationstech-
nologie (IT)" denkt man an Daten, Computer, Programme,
Prozesse, Speicher, Netz-werke, Ubertragung, Frontends und
andere vorwiegend technische Gerdte und Systeme.

Die Informatik beschdftigt sich dartber hinaus, wie Ma-
schinen und,Dinge” Daten und Informationen vorhalten,
aufbereiten und miteinander austauschen.

Die SAP Technologie (,Basis”) sehen wir als eine Instanz der
Informatik in der Praxis.

Ein Projekt ist ein zeit- und kostenbeschranktes Vorhaben
zur Realisierung einer Menge definierter Ergebnisse entspre-
chend vereinbarter Qualitdtsstandards und Anforderungen
(Erfallung der Projektziele) ... (IPMA)

Als Projektmanagement (PM) wird das Initiieren, Planen,
Steuern, Kontrollieren und Abschlieen von Projekten
bezeichnet. Viele Begriffe und Verfahrensweisen im Projekt-
management sind etabliert und standardisiert.

Ein Unternehmen ist eine wirtschaftlich selbstandige Orga-
nisationseinheit, die mit Hilfe von Planungs- und Entschei-
dungs-instrumenten Markt- und Kapitalrisiken eingeht und
sich zur Verfolgung des Unternehmenszweckes und der

Unternehmensziele eines oder mehrerer Betriebe bedient.

Wirtschaft und Ethik bilden keinen Widerspruch.

Wem kein Vertrauen entgegengebracht wird, findet keine
Kunden, Mitarbeiter oder Geschaftspartner. Nur gelebte
Werte in Unternehmen sind glaubwiirdig und tragfahig.

Die ethischen Prinzipien guten unternehmerischen
Handelns, wie sie der,ehrbare Kaufmann” verkorpert, gelten
auch im Zeitalter der Globalisierung.

Eines wird insbesondere in der [T-Welt oft vergessen: Der
Mensch! Dabei ist letztendlich die gesamte Informatik, die IT,
SAP Industrie 4.0 doch primar fir den Menschen gemacht.
Der Mensch und die Gesellschaft sollen Nutzen und Wohl
aus der Informatik ziehen.



ibasycs GmbH
Partner fiir Unternehmen

Die ibasycs GmbH versteht sich als eine ,Informatik-Firma®, die sich - aufbauend auf
theoretischen Grundlagen - vorwiegend mit drei ,Themenbereichen” beschaftigt:

(@]
SAP

SAP Ethik in
Technologie Unternehmen

Managed Der Mensch im
Services Unternehmen

Wir bauen innovative, passende und exzellente [T Losungen fir alle Unternehmen-
und stellen dabei den Menschen in den Mittelpunkt

(@ mit SAP, als eine umfassende und hochstrukturierte Reprasentation von [T- Systemen
SAP mit vielfaltigen Ausbau- und Anwendungsvarianten und dessen Betrieb
o2 mit Projekten und Unternehmen als Vehikel, die erst die IT und SAP in die Realitat

PEROJEKTE  umsetzen und damit sichtbar und nutzbar machen

03 mit der Ethik in Unternehmen und dem Menschen als Anwender,
ETHIK Projektbeteiligter, NutznielSer, dem letztendlich die gesamte IT geschuldet ist

Daneben beschéftigt sich die ibasycs mit weitergehenden und zuklnftigen [T-, Prozess- und
Managementthemen und stellt dabei den Menschen in den Mittelpunkt.

So mdchte sich die ibasycs seinen Kunden ein hoch kompetenter, stets verldsslicher,
umfassender und fairer Partner und Wegbegleiter fir all seine Informatik-Themen sein.
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ibasycs SAP Basis Services (Technologie) / Informatik

SAP System Landscape
« SAP Systemlandschaften planen, konzipieren, einrichten, umbauen, migrieren, betreuen, optimieren
« Einrichten SAP System Landscape Directory (SLD)

SAP Installation

« Installation aller SAP Module auf allen Plattformen

« Betreuen, Aktualisieren, Optimieren, Upgrade und Migration aller Installationen
+ SAP Patch-Management

SAP HANA

« SAP HANA erlautern und verstehen (,SAP HANA Advisory”)

« SAP HANA Installationen planen, konzipieren, einrichten, betreuen, optimieren
» SAP HANA Heterogene Systemlandschaften planen, konzipieren, einrichten

» SAP HANA Migrationen (Migrieren von Any-DB auf SAP HANA)

SAP System Communication
« Kommunikation zwischen SAP und NON-SAP Systemen (z.B. RFC-Destinations)

SAP Administration

« Aufbau, Pflege, Betreiben und Optimieren eines SAP Betriebsfiihrungshandbuch
« SAP Systembereinigung / Reorganisation (,Housekeeping”)

« Einrichten von SAP Autoreaktionsmethoden

SAP Performance

« SAP Performancedefinition (einmalig, laufend, systemisch)

« SAP Performanceanalyse (einmalig, laufend, systemisch)

« SAP Performanceoptimierung (einmalig, laufend, systemisch)
« SAP Performance Managementsystem

SAP Identity Management

« SAP Berechtigungen (einrichten, betreuen, ausbauen, reorganisieren, optimieren)
« Zentrale Benutzerverwaltung

« Einrichten von Single Sign-On mit LDAP Anbindung

SAP Job Management

« SAP Job Management planen, konzipieren, einrichten, betreuen, optimieren
« SAP Erweitertes Job Management

« Konzipieren und Einrichten eines toolunterstitzten SAP Job Management

SAP Stammdatenmanagement (incl. Archivierung und mehr)
« Planen, Einrichten, Erweitern, Betreuen, Optimieren SAP Daten-Archivierung

+ ILM - Information Lifecyle Management, Data Aging bei SAP HANA

» Dokumentenarchivierung, E-Mail-Archivierung

© ibasycs 2016 4



ibasycs SAP Basis Services (Technologie) / Informatik

SAP Ul (User Interfaces)

« SAP GUI Installationsserver
« SAP FIORI

SAP Security

« SAP Prufleitfaden (friher: Sicherheitsleitfaden)
« Risikomanagement fiir SAP-Systeme

« Best Practises

SAP Lizenzmanagement
« SAP Systemvermessung
« SAP Lizenzoptimierung

Software Logistics
« Softwareverteilung bei SAP Systemlandschaften (konzipieren, umsetzen)
« Transport Management Strategien (einrichten, betreuen, ausbauen, optimieren)

SAP Print Management

» Printmanagement in SAP Systemlandschaften
« Einrichten von Druckern

« Einrichten von Druckformularen

SAP Solution Manager

» SAP Solution Manager Workshop ,Overview”

+ SAP Solution Manager Losungsdokumentation

« SAP Solution Manager Installation / Upgrade

« SAP Solution Manager Practices

« SAP Solution Manager Testmanagement

« SAP Solution Manager Change Request Management
« SAP Solution Manager Incident and Problem Management (Service Desk)
« SAP Solution Manager Technical Monitoring

« SAP Solution Manager Root-Cause-Analysis

« SAP Solution Manager Business Process Monitoring

« SAP Solution Manager Central System Administration
« SAP Solution Manager Maintenance Optimizer

« SAP Solution Manager Custom Code Management

ibasycs Managed Services

« Service Katalog

« Hotline / First- und Second-Level-Support

« Remote Administration

« SAP Standard Support vs. SAP Enterprise Support (Unterschiede, Optimieren)
« SAP Early Watch Alert (,EWA") Einrichten, Auswerten, Betreuen und Optimieren
« Aufbau eines Kundenmeldungssystems (Service Desk)

« Einrichtung kaskadierender SAP Solution Manager an Service Desk

» Anbinden Monitorsystem NAGIOS an den SAP Solution Manager

« Projekt-/Eventbezogene Personalbereitstellung (Urlaub etc)

« Mobiles Vorsorgerechenzentrum (MVRZ)
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ibasycs Projektmanagement / Unternehmensberatung

PROJEKTE

SAP Projekte definieren, planen, fiihren, begleiten, koordinieren, abschliel3en,

optimieren
« Durchgangiges, bewahrtes und erfolgreiches Projektmanagement
« Eigene langjahrige Erfahrung aus Uber 100 verschiedenartigsten Projekten

Ein professionelle Projekt- und Organisationsmanagement ist der Garant fiir ein erfolgreiches Projekt und das gewtinschte
Ergebnis. Durch unser bewdhrtes und stringentes Projektmanagement garantieren wir bei jedem von uns (ibernommenen
Projekt einen erfolgreichen Projektverlauf und Projektabschlufs.

Beratung, Unterstiitzung und Coaching im IT Organisationsmanagement
» Kompetentes IT Management Consulting
« Insbesondere fliir den SAP Bereich aber auch fiir generelle und aktuelle [T-Themen

Da profitieren wir von unserer umfassenden Informatik Kompetenz, gepaart mit unseren langjéhrig angewandten Tétigkeiten
im SAP-und Servicemanagement

Beratung, Unterstitzung und Coaching im Unternehmensmanagement
« Klassische Unternehmensberatung fir kleine und mittelstandische Unternehmen
« Aufbau und Optimierung von einzelnen Sparten und Bereichen (IT, Vertrieb, ...), inhouse oder im Outsourcing

Als Griinder, Innovator und langjéhriger Geschdiftsfiihrer eines SAP-/IT-Beratungsunternehmens geben wir unsere Erfahrungen,
Erkenntnisse gerne weiter — auch um gemachte Fehler und Versdumnisse zu vermeiden

Audits und Qualitatsmanagement
« [T-Controlling und IT-Optimierung anhand von [T-Kennzahlen, Soll-Ist-Vergleiche, Manahmen und Strukturanalysen, «
» Benchmarks

Analysen, Auswertungen und Bewertungen von einzelnen Sparten und Bereichen. Ausarbeiten von Malsnahmen und Cont-
rollinistrumenten zur Uberwachung und steten Verbesserung.

Strategisches Unternehmens-Audit

« Das Unternehmen mit all seinen Sparten und Bereichen wird anhand eines strukturierten und flexiblen Fragebogens e
« aus einer echten 3600-Sicht beleuchtet

« Auswertungen und Bewertungen der Einzel- und Gesamtanalysen

Vorhandenen Strategie, aber auch Diskrepanzen und Schwachstellen werden (auch grafisch) darstellt. Es werden MalsSnahmen
erarbeitet, die lhnen ganz konkrete Ansditze fiir ein erfolgreiches und optimiertes ,Strategische Unternehmensmanagement”
aufzeigen.
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« SAP —Yes or No

« Make or Buy Analysen

« Aufbau eines Projektmanagementsystems fur eine SAP Einflihrung
» Review von SAP Systemen und SAP Prozesse

« Validierung von Computersystemen und Prozessen

« TCO Analysen diverser Plattformen

« Konzeption einer optimalen Infrastrukturldsung im SAP Betrieb
« Harmonisierung komplexer SAP-Landschaften

» Transformation in die Cloud (,Cloud Computing”)

« Durchfiihren von Benchmarking-Analysen

« Aufbau und Validierung einer IT-Compliance

« Aufbau eines IT-Kennzahlensystems

Mit diesen speziellen und aktuellen IT- oder auch SAP-Themen sprechen wir den CIO oder den klassischen Leiter DV/Org an und
bewerten unternehmensweite und (ber die IT und SAP hinausgehende Themen und Aspekte — insbesondere und auch unter
wirtschaftlichen Aspekten

Beispielhafte Themen fiir einen Standard SAP Kompetenz Workshop (wird fortgesetzt)

Thema
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SAP User Interfaces

SAP Fiori

SAP Lumira

SAP HANA

SAP S/4 HANA

SAP HANA Cloud Platform (HCP)
SAP HANA Cloud Integration (HCI)
SAP TREX

SAP Datenmanagement

SAP Data Services

. SAP Solution Manager Ubersicht
. SAP Solution Manager Szenario

SAP Test Data Migration Server
SAP Release-/Maintenance-Strategien

. SAP Service und Support

SAP Gateway

. Workflow-Management mit SAP
. SAP Identity Management

SAP Security Products

. SAP Internet of Things (loT)

Unter-Thema

SAP User Interface Technologien kennen und verstehen

Das neue SAP User Ul verstehen (Technologie, Design, Apps)
Grafische Aufbereitung von Bl-Daten durch den Fachbereich

Die neue SAP Datenbank kennen und verstehen

Das neue SAP ERP: Voraussetzungen - Nutzen - Erfolgsfaktoren
Die HCP Plattform kennen und verstehen

Wozu brauche ich die HCl und wie baue ich sie richtig auf

Wozu brauche ich den TREX und wie richte ich ihn optimal ein
Handhabung der SAP Daten im ERP und unter S/4 HANA

Was sind Data Services, wie baue ich sie auf und wie nutze ich sie
Die Szenarien, Workcenter und Einsatzmoglichkeiten

(bitte einzelnes Szenario angeben, z.B. Monitoring, ITIL, ChaRM. )
(TDMS)Aufbau, Konfiguration und Nutzen des SAP Testtools TDMS
Die vielfaltigen SAP-Releases der SAP Komponenten verstehen
Was leistet der SAP-Enterprise Support wirklich?

Das SAP Gateway richtig kennen, verstehen, aufbauen einsetzen
Alles zum SAP Business Workflow

SAP NetWeaver IdM - die neue ZBV!

Die Roadmap der SAP Security Products kennen und verstehen
Was bietet SAP hinsichtlich loT an? Branchenspezifika.

Mit dem ,SAP-Kompetenz Workshops“erhalten Sie einen Service, der Sie zu den unterschiedlichsten SAP-Themen informierter
und wissender macht. Sie entscheiden, ob und wie Sie die einzelnen Themen in Ihrem Unternehmen brauchen und nutzen
kénnen, ob und wie sie sie optimal einsetzen.
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Der Mensch im Unternehmen

Ethik in Unternehmen

« Die unterschiedlichen Arten von Ethik

« Abgrenzungen von Ethik, Moral, Wirde, Respekt, Selbstachtung, Gerechtigkeit, Anstand
« Grundsatze und MalBnahmen zu,Das Ethische Unternehmen”

Begriffsdefinitionen und Antworten auf die Frage: Weswegen beschéftigen wir uns mit dem Thema Ethik” in Unterneh-
men und speziell in der IT/SAP

Ethik als strategischer Erfolgsfaktor in Unternehmen
In Workshops, Prasentationen und im praktischen Coaching zeigen wir:
Ethik und Wirtschaftlichkeit widersprechen sich nicht, sondern ergénzen sich

Teamflihrung mit ethischen MalBnahmen
Wir schulen (neue) Projektleiter und gestalten eigene Projekte hinsichtlich Aufbau von Merkmalen und Handlungswei-
sen mit ethischem Unterbau

Einzel- und Gruppencoaching
Sporadische und regelmaRige Analyse und Synthese von Projekten sowie das Coaching einzelner und von Teams/Grup-
pen bringen sichtbare Erfolge

Das anstandige Unternehmen
« Was richtige Fihrung ausmacht — und was sie wegldsst
« Prinzipien in der Praxis

In den Unternehmen herrscht eine tyrannische Zudringlichkeit: Feedbacks, Befragungen, Rankings, Frauenférderung,
das Einklagen von Authentizitat, Transparenz, und Identifikation — die Reihe lasst sich fortsetzen. Wir kldren auf, um
einen neuen Anstand am Arbeitsplatz einzufordern: den Anstand durch Abstand.

Arbeitswissenschaft in der Informatik
Grundausarbeitungen zu: Wie gestalte ich die Arbeit sowie die Mensch-Arbeit-Schnittstelle wirtschaftlich moglichst
effektiv und effizient

Entwicklung von Flihrungskrafte, Mitarbeitern und Teams
« Coaching

« Team- und Personalentwicklung

« Konfliktmanagement

Meist sind es die menschlichen Faktoren, und nicht die technischen Aspekte, die ausschlaggebend sind fur den Erfolg
eines Unternehmens. Daher sind die Entwicklung von Flihrungskraften, Mitarbeitern und Teams sowie der kompetente
Umgang mit Konflikten entscheidende Erfolgsfaktoren.

Neurolinguistisches Programmieren (NLP)
beschéftigt sich mit der subjektiven Wahrnehmung von Menschen
handelt von Sprache und Kommunikation

eroffnet Zugdnge zu aulBergewohnlichen Fahigkeiten und Leistungen

in der Wirtschaft, (z. B. im Management, im Personalwesen, in der Personalentwicklung, im Verkauf, in der Beratung, im
Rahmen von Business Coaching, Trainings und bei Unternehmens-Fusionen), im Coaching, in der Beratung und auch
fur die umfassende Personalentwicklung
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Der Mensch im Unternehmen

ibasycs Business-Pakete

1. ,Erfolgreich fihren” - fir Fihrungsthemen auf allen Ebenen

2. Einzelkdmpfer entwickeln sich zum Team” - flr effiziente Teamentwicklungen
3. Was tun, wenn der Karren im Dreck steckt” - fur Konfliktlosungen aller Art

Bei all den IT-Projekten, bei all unseren Services und Produkten und bei unserem aktiven Tun wird oft das Wichtigste
Uberhaupt vergessen: Der Mensch!
Die,Soft Facts” nicht die Hard Facts” werden mehr denn je zum Schlisselelemente fiir den Erfolg von morgen.

« Schulung, Ausbildung, Training
« Coaching (Einzel, Team)

« Teamentwicklung

« Konfliktmanagement

« Personlichkeitsbildung

Durch konkrete Wissensvermittlung, erfolgreiche Business Case Studien, Servicepakete, Einzel- und Teamcoaching,
Kommunikations- und Verhaltenstrainings stellen wir den Menschen in den Mittelpunkt der Projekte und des Unterneh-
mens — egal, ob in Fihrungs- und Mitarbeiterposition, als Einzelkdmpfer oder im Team, als Experte oder als Unterstitzer.

Praxisbeispiele ,Ethik Business-Cases”
Fuhrungsqualifikation

1. Gemeinsames FUhrungsverstandnis entwickeln

2. Neu in der Rolle des Projektleiters — was nun?

3. Ich bin der neue Chef — und keiner hat es gemerkt!
4. ,Sandwich” zwischen Fihrungskraft und Kollege

5. Wer ist richtig fir die Position

Teammanagement / Projektmanagement

1. Einzelkdmpfer entwickeln sich zum Team

2. Neustart — von einer Gruppe zum Team

3. Streiten verbindet! Teamkonflikte kreativ in gemeinsame Ziele wandeln.

4. Projektleiter zwischen den Stiihlen /im Spannungsfeld zwischen den Steakholdern
5. Umgang mit Stress und Entscheidungsdruck im Projektmanagement verbessern!

Kommunikation / Selbstmanagement

1. Optimierung der (Kunden-) Kommunikation — Steigerung des Vertriebserfolges
2. Selbstmanagment im Kundenkontakt — mit NLP-Strategien

3. Die ersten 100 Tage in einer neuen Position

4. Konflikte und Aggressionen in Teams durch NLP auflésen

5. NLP (Neuro-Linguistisches Programmieren) im Business

Konfliktmanagement

1. Zeit auch fir strategische Aufgaben durch verbesserte Zusammenarbeit

2. Erfolgreiche Strategien bei aggressivem Bossing/Mobbing

3. Unstimmigkeiten und Spannungen im Team nicht zur Eskalation kommen lassen
4. Streiten verbindet! Teamkonflikte kreativ in gemeinsame Ziele wandeln.

5. Wie fihre ich schwierige Gesprache
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ibasycs GmbH
IT-Kompetenz fiir Ihr Unternehmen

Dieter Huber, Vita

Dipl-Informatiker, Studium Informatik, BWL, Fertigungswirtschaft, Arbeitswissenschaft an der Universitat Karlsruhe.
Diplomarbeit Uber Kinstliche Intelligenz zur Konfiguration von sensorgestitzten Robotern. Technischer Assistent an der
Universitat Karlsruhe (6 Jahre)

Selbstéandig im Bereich der CNC-Steuerung. Eigenentwicklung von optimalen Zuschnitten, NC-Programmierung, auto-
matischen Statik-, Zeichen- und Plot-Programmen (2 Jahre)

Diverse leitende Funktionen bei Fa. Steeb und SAP in den Bereichen Softwareentwicklung, Anwendungssteuerung, im
Kundenservice, Systemtechnik, Basisberatung (17 Jahre)

Grinder, Gesellschafter und Geschéftsfihrer der basycs Gmbh, technische Unternehmens- und Managementberatung
in den Servicebereichen SAP, IBM/Infrastruktur, Managed Services, Management Consulting mit bis zu 60 Mitarbeitern
(14 Jahre)

Grinder, Gesellschafter und Geschéftsfihrer der ibasycs GmbH, innovative technische Unternehmens. Und Managem-
entberatung in den Bereichen SAP/Managed Services, Projektmanagement/Unternehmensberatung, Ethik in Unterneh-
men (seit 2016)

Buchautor, Referent, Hochschullehrer, Priifungsausschuss Duale Hochschule

Grundlegende Literaturhinweise (Auszug)

« Borbonus, René: Respekt, Econ 2012

 Huber, Dieter ea: Implementing SAP Applications on the IBM System i Plattform ..., IBM Redbooks 2007
« Kirchner, Baldur: Benedikt fir Manager, die geistigen Grundlagen des Fiihrens, Gabler 2007

« Lundin, Stephen C.. CATS, Die neun Leben der Innovation, Redline 2009

« Malik, Fredmund: FUhren - Leisten — Leben, campus 2006

« O'Connor, Joseph u. Seymour, John: Neurolinguistisches Programmieren (NLP), VAK 2015

« Spitzer, Manfred ea: Hirnforschung fir Neu(ro)gierige, Schattauer 2010

« Sprenger, Reinhard K.: Das anstandige Unternehmen, DVA 2015

« Tracy, Brian: High Performance Leadership, Ml 2000

Auszug Kundenliste basycs GmbH
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ibasycs GmbH
Partner fiir Unternehmen

Ausblick

Durch seine drei Themenbereiche

1. SAP Technologie (Consulting, Implementation, Service, Tools) / Informatik
2. Projektmanagement / Unternehmensberatung

3. Ethik / Der Mensch im Unternehmen

stellt sich ibasycs bereits heute als umfassender, ganzheitlicher technischer Partner und Lésungsanbieter auf und bietet
seinen Kunden und dem Markt umfassende Mehrwerte.

Der [T-Markt befindet sich in einem drastischen Wandel. Friiher unabdingbare Themen reduzieren sich, aktuelle Themen
werden immer brisanter, neue Themen kommen hinzu:

-IT mit dedizierten Service-Level in diverse Bereiche
Cloud-Computing

Industrie 4.0 / Internet of Things (IoT)
Digitalisierung

Robotik / kuinstliche Intelligenz
Wissensmanagement

Entscheidend fir den Erfolg von morgen wird es sein, dass der kreative und kompetente Mensch sinnvolle und passen-
de Prozesse durch ein effektives Projektmanagement in einem anstandigen” Unternehmen mit den richtigen Metho-
den orchestriert.

Die ibasycs widmet sich schon heute gemals ihrem Leitspruch intensiv diesen Chancen:
JWIR bauen innovative, passende und exzellente [T-Losungen fir alle Unternehmen - und stellen dabei den Menschen
in den Mittelpunkt”

Das WIR gewinnt
follozfood ZENTIS voestalpine
HAVER & BOECKER

ESCHWEPA =DLimitor
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ibasycs

ibasycs GmbH
Hochstralse 8

76703 Kraichtal
http://www.ibasycs.com

Dieter Huber
Inhaber und Geschéftsfihrer

mail:  dieterhuber@ibasycs.com
fon:  +49(0) 7251 61808-0
mobile: +49(0) 151 1165 4131



